Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb v oblasti IT

1. Zmluvné strany

Zhotovitel”:

Stanislav Klubert

Za Hornadom 881/10

05201 Spisska Nova Ves

ICO: 34573488

IC DPH: SK1020024500

DIC: 1020024500

Bankové spojenie: SK36 7500 0000 0040 1502 6017

V zastupeni: Stanislav Klubert, majitel ]
Spolocnost’ je zapisana v Zivnostenskom registri OU v SpiSskej Novej Vsi €. 810-8261

a

Objednavatel”
XXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXX

ICO: XXOXRKXXXKKX
Bankové spojenie: XXXXXXXXXXXX
V zastupeni: XXXXXXXXXXXX

2. Predmet zmluvy

2.1 Servis osobnych pocitacov, notebookov, serverov, tlaciarni, skenerov a ingj
kancelarskej techniky a prislusenstva.

2.2 Instalacie osobnych pocitacov, notebookov, serverov, tlaciarni, skenerov a inej
kancelarskej techniky a prislusenstva.

3. Specifikacia predmetu zmluvy
3.1 Servis osobnych pocitacov, notebookov a kancelarskej techniky

Poruchou osobnych pocitacov, notebookov a kancelarskej techniky vyzadujicou servisny
zasah sa rozumie ich nefunkcénost’ - Uplna resp. Ciastocnd, vyzadujlca akykol'vek odborny zasah.

V pripade poruchy (hardvéru aj softvéru) osobnych pocitacov, notebookov, serverov
a kancelarskej techniky zhotovitel na zaklade uplatnenej poziadavky objednavatela
zabezpeci diagnostiku poruchy, a to telefonicky alebo vyjazdom servisného technika a
diagnostikovanim poruchy na mieste a nasledne vykona ukony nevyhnutné k odstraneniu tejto
poruchy. Servisny technik zhotovitel'a odstrani okamzite a bezodkladne diagnostikovanul poruchu.

Zhotovitel' sa zavdzuje zacat’ pracovat’ na odstraneni nahlasenej poruchy maximalne do 24
hodin pocas pracovnych dni od jej nahlasenia ( bod 4.1.2 tejto zmluvy). Zadsah mé6ze byt
uskuto¢neny pomocou vzdialenej spravy prostrednictvom opravnenej osoby objednavatela
alebo vyjazdom servisného technika. V pripade nelspechu posudi technik moznost’ uplatnenia
reklamacie, alebo nutnost’ odoslat’ zariadenie do autorizovaného servisu prislusnej znacky.



3.2 Instalacia osobnych pocitacov, notebookov, serverov, prislusenstva
a kancelarskej techniky a skolenie obsluhy

Instalaciou osobnych pocitacov, notebookov a inej kancelarskej techniky sa rozumie kompletné
uvedenie zariadenia do prevadzky, instalacia programového vybavenia podla urceného
Standardu vratane konfiguracie a d'alSich poziadaviek objednavatela (uzivatel'ské nastavenia,
pripojenie do pocitacovej siete,...).

V pripade poziadavky objednavatela na instalaciu novych osobnych pocitacov, notebookov,
serverov resp. reinstalaciu uz pouzivanych zariadeni zhotovitel' zabezpedi ich instalaciu priamo
na mieste podl'a poZiadaviek objednavatela. Zaroven zaskoli objednavatelom urceného
pouzivatela na obsluhu zariadenia.

DodrZiavanie autorskych prav pre objednavatel'om pouzivané programové vybavenie je
povinnostou vyhradne objednavatel'a. Zhotovitel' nie je opravneny kontrolovat’ ich
dodrziavanie a nenesie Ziadnu zodpovednost’ za ich porusenie objednavatelom.

4. Podmienky poskytovania sluzieb

4.1 Servisnymi sluzbami sa rozumeju prace vykonané zhotovitel'om suvisiace s plnenim
poziadaviek objednavatel'a v zmysle Specifikacie predmetu zmluvy bod 3.1 tejto zmluvy.

4.1.1 Poziadavku na uskutocnenie servisného zasahu objednavatel’ uplatni u zhotovitela
v pracovnych drioch v ¢ase od 8:00 do 16:30 hod. jednym z nasledovnych spésobov:

telefonicky na cislo mobilu zhotovitela, ktoré je: +421 905 389 032

alebo zaslanim SMS na uvedené Cislo.

4.1.2 Servisny zasah bude zacaty najneskor do 24 hod. od objednavky servisného zasahu. Do
tejto lehoty sa pocitaju iba pracovné dni, dni pracovného vol'na a sviatky sa do tejto lehoty
nepocitaju. Pokial’ zhotovitel' nebude moct’ tuto lehotu z objektivnych dovodov dodrzat’

(nemoc, dovolenka) nahlasi tdto skutocnost’ vopred objednavatelovi.

4.2 Ostatnymi sluzbami sa rozumeju prace vykonané zhotovitelom slvisiace s plnenim
poziadaviek objednavatel'a v zmysle Specifikacie predmetu zmluvy v bode 3.2 tejto zmluvy.

4.2.1 Poziadavku na vykonanie tychto prac uplatni objednavatel v intenciach bodu 4.1.1 tejto
zmluvy, ak nie je v texte uvedené inak.

4.2.2 Termin realizacie ostatnych sluzieb dohodne zhotovitel’ s objednavatelom neodkladne
po doruceni poziadavky, maximalne do jedného pracovného dna.

4.3 Casovy rozsah prac

4.3.1 Mesacny rozsah prac je stanoveny na XXX hodin v mesiaci, pri jeho nedocerpani sa
hodiny nem6Zu prenasat’ do nasledujlcich mesiacov. Za hodinu je povazovana kazda zacata
hodina prac. Pri precerpani prac nad XXX hodin v mesiaci sa bude Uc¢tovat’ dohodnuta
hodinova tarifa a poplatok za vyjazd servisného technika.

5. Cena a sposob Ghrady



5.1 Ceny su dohodnuté v zmysle Zakona o cenach ¢. 18/1996 Z. z. v platnom zneni. V cene
nie je zahrnuta DPH vzhl'adom na ¢asové rozliSenie plnenia zmluvy.

5.1.1 Sluzby v rozsahu bodu 4.3.1 budu zhotovitelom poskytované za pausalny mesacny
poplatok vo vyske:

XXX,00 EUR bez DPH, slovom: XXX Euro.
V cene mesacného poplatku su zapocitané aj naklady na vyjazd servisného technika.

5.1.2 Sluzby nad ramec bodu 4.3.1 (precerpanie hodin) budl zhotovitel'om poskytované za
hodinovy poplatok vo vyske:

XXX,00 EUR bez DPH, slovom: XXX Euro.
Naklady na jeden vyjazd servisného technika budu Gc¢tované vo vyske:

XXX,00 EUR bez DPH, slovom: XXX Euro.
Uttuje sa po celych hodinach a za hodinu je povazovana kazda za¢ata hodina prac.
Dohodnuté ceny za poskytovanie sluzieb nezahfiaju cenu pouzitého spotrebného materialu
a cenu pouzitych nadhradnych dielov. Vyska DPH vzhl'adom na ¢asové rozliSenie plnenia
zmluvy bude Uctované podla aktualnej sadzby DPH.
5.2 Zmluvné strany sa dohodli na platbach na zaklade faktiury za poskytnuté sluzby vratane
DPH vystavenej dodavatel'om mesacne, a to v posledny kalendarny den daného mesiaca. Za
nahradné diely spotrebované pri opravach zariadeni a prace vykonané nad ramec tejto zmluvy
vystavi zhotovitel' samostatnu faktdru.
5.3 Splatnost' faktur vystavenych zhotovitelom je 14 dni odo dia vystavenia.
6. Spolocné ustanovenia
6.1 Zhotovitel' berie na vedomie, ze miesto vykonu prac je na adrese objednavatela.
6.2 Objednavatel sa zavazuje, ze pred nakupom nového zariadenia instalovaného podla tejto
zmluvy, alebo pred nakupom spotrebného materialu, ktorym budd predchadzat’ verejné
obstaravania, oslovi vo verejnom obstaravani okrem inych dodavatel'ov aj zhotovitela.
6.3 Kontaktnou osobou objednavatela je xxxxxx xxxxx, majitel’ firmy.
6.4 Kontaktnou osobou zhotovitel'a je Stanislav Klubert, tel. +421 905 389 032.
7. Zaverecné ustanovenia
7.1 Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu oboch zmluvnych stran.
7.2 Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitl a vypovedna lehota je 3 mesiace. V pripade
neplnenia podmienok podla bodov 5.3, 6.1 a 6.2 je vypovedna lehota 1 mesiac. Vypoved’

tejto zmluvy musi byt doru¢ena zmluvnej strane v pisomnej forme, vypovedna lehota zacina
plynit’ prvym dnom nasledujiceho mesiaca po doruceni vypovede.



7.3 Zmluva je vyhotovena v dvoch originaloch, jeden krat pre kazdd zmluvna stranu. Dodatky
k zmluve musia byt’ vykonané pisomne a so suhlasom obidvoch zmluvnych stran.

V Spisskej Novej Vsi dia:

Objednavatel Zhotovitel



